Vi ringraziano per I'interesse che avete dimostrato leg-
gendo queste pagine.

I suggerimenti e i consigli che ci darete sono vitali per
turto il settore: servono a migliorare la nostra immagi-
ne e la nostra offerta, servono in definitiva al benessere
di tutti noi.

Al vostro servizio!

Ente Ticinese per il Turismo

Divisione della formazione
professionale

Ufficio del turismo e dell’artigianato

Scuola superiore alberghiera
e del turismo

IL TURISMO RIGUARDA TUTTI NOI

L’Ente Ticinese per il Turismo e gli operatori turistici
sanno quanto sia importante promuovere una sensibi-
lizzazione verso il turismo nella popolazione. Non
abbiamo nulla contro gli atteggiamenti critici, molto
invece contro i preconcetti ¢ le chiusure.

Siamo convinti che tutt i ticinesi dovrebbero saperne
di pit1 a proposito del turismo, perché & un’attivita che
ci tocca. Il turismo non deve essere considerato alla
stregua di un male necessario, ma-come un’occasione
unica per migliorare la qualita di vita dei ticinesi.

Con questo opuscolo vi invitiamo a riflettere insieme a
noi sul turismo e sulla sua importanza per il nostro
Cantone.
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Molto spesso il turismo & stato visto come un’attivita
alla quale poter accedere con facilita e senza bisogno di
conoscenze particolari. Oggl, per fortuna, in Svizzera
esistono diverse scuole di turismo che formano opera-
tori competenti ed amanti del proprio lavoro.

Anche in Ticino esiste dal 1993 una scuola per il setto-
re del turismo: si tratta della SSAT (Scuola superiore
alberghiera e del turismo) con sede a Bellinzona.

Le due sezioni superiori — per gestori del settore alber-
ghiero e per operatori specializzati del turismo - prevedo-
no 5 semestri di corsi di cui due di pratica e preparano
allottenimento del diploma federale di «albergatore-
ristoratore SS», rispettivamente di «specialista di turi-
smo IS». La terza sezione - in collaborazione con la
Societa Svizzera Albergatori — prepara all'ottenimento
del diploma di segretari d’albergo.

Richiedete i programmi

dei corsi e la documentazione completa a:
SSAT, Stabile Torretta, 6500 Bellinzona
Tel. 091 821 60 10

Anche il turismo & una
professione

Turismo significa spostarsi e mobilita significa traffico.
Senza traffico, non ¢’& turismo. Chi vuole ridurre le
conseguenze negative del traffico deve anche offrire
una rete efficiente di trasporti. Promuovere il turismo
significa anche promuovere i trasporti pubblici a con-
dizioni vantaggiose. E utilizzarli.

In Ticino vi & una moltitudine di imprese di trasporto a
carattere turistico: dalle funivie ai treni a cremagliera,
dalle funicolari alle seggiovie, dalle compagnie di navi-
gazione alle corse in torpedone, per non parlare dei
centri di sport invernali dotati di moderne ed acco-
glienti infrastrutture: anche per i ticinesi mezzi ideali
per (ri-)scoprire il proprio Cantone!

La mentalita turistica nasce nei nostri comportamenti
di tutt i glorni,

Scusi, come abbiamo fatto
’ . .
per arrivare qui?



I nuclei storici di citta, borghi e villaggi esercitano da
sempre un grande fascino sui turisti che giungono in
Ticino. La curiosita del pubblico non si rivolge perd
solo verso 1 «tesori» piti noti e visibili, ma anche verso
altri aspetti, come per esempio la cultura rurale del
passato, le mostre che presentano le opere degli artisti
locali, gli esempi di architettura moderna, e cosi via.
Sono molti gli italiani, i confederati e i germanici che
vengono in Ticino proprio per partecipare ad avveni-
menti a carattere culturale, parecchi dei quali sono di
risonanza internazionale.

Facciamo abbastanza per salvare e valorizzare il nostro
patrimonio artistico e culturale?

Gli scompensi climatici anche da noi sembrano aver
scombussolato le stagioni. Il Ticino non & piu la sicura
«Sonnenstube» di un tempo e se piove bisogna pur
offrire qualche diversivo ai turisti che non sanno cosa
fare.

Il Ticino pud vantare un’offerta culturale di prim’ordi-
ne. Oltre alle costruzioni piti conosciute dell’architet-
tura moderna, vi sono autentici tesori di architettura
romanica che meritano una visita accurata, vi sono
importanti musei nelle citta e una rete di muse: regio-
nali nelle valli davvero interessanti; si tengono concerti
e spettacoli che sanno appagare i gusti piu disparati.
I Festival Internazionale del Film di Locarno con gl
anni & diventato un evento di richiamo mondiale.
Ricordiamoci che molte delle manifestazioni che 1 tici-
nesi frequentano e apprezzano oggi non ci sarebbero
se non ci fosse il turismo!
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Un’offerta turistica degna di Lungimiranza cercasi
questo nome non puo ignorare
i beni culturali



Nella classifica dei ricordi positivi delle vacanze in
Ticino, «la gentilezza della popolazione» e «la cortesia
del personale» non Occupano purtroppo sempre i pri-
mi posti. Gli «austriaci sono pitt gentili», rispondono
in molti. In Italia «i camerieri sono premurosi», ag-
giungono altri.

Riuscite a ricordare quando siete tornati ['ultima volta
in una localita di villeggiatura dove vi avevano accolti
maluccio?

Appoggiamo con convinzione gli sforzi delle associa-
zioni di categorie professionali e delle scuole di turi-
smo per un miglioramento nella qualita del servizio!

Il contatto con la natura incontaminata & da sempre
uno dei motivi principali di viaggio di tutti 1 turisti.
Stando alle inchieste, «natura e paesaggio» sono le.
componenti della nostra offerta turistica pitt importan-

~ ti per i nostri Ospiti.

Certo, anche in Ticino ci sono luoghi in cui il cemento
ha cancellato qualsiasi traccia di verde, sommersi da-
montagne di rifiuti domestici o industriali. Ma sempre
piit ¢i rendiamo conto dell'importanza della natura e
del paesaggio. In questo ambito il turismo ha ancora
parecchio da fare per mettersi al passo coi tempi.
Quanti sono, per esempio, le aziende turistiche in
Ticino che risparmiano energia, smaltiscono 1 propri
rifiuti in modo ecologicamente corretto e meritano
la qualifica di «eco-aziende»? E quanti gli alberghi e
i ristoranti che acquistano i prodotti agricoli ticinesi?

Si puo servire con cortesia Chi mai sega il ramo sul quale
anche un formaggino e seduto?



IL TURISMO RIGUARDA TUTTI NOI

Care e cari ticinesi,

la tradizione e Pospitalita
no a pits di un secolo fa. In Ticino, terra di passaggio

grazie soprattutto al Gottardo, la «Via delle Genti, i » 4

alberghi nacquero attorno ai laghi (a Lugano, -
l’Albe!goPalaocfuapertone“SSS)eoonmanchc -

primi

altre iniziative che avevano lo scopo di aumentare P'at-

trattiva della zona, come la costruzione delle funicolari

(la prima sulla vetta del S. Salvatore nel 1890) o la mes-
sa in esercizio dei primi battelli a vapore (il «Verbano»

sul Lago Maggiore nel 1826).

1l Ticino si & cosi costruito una-solidareputazionedi ]

Cantone turistico che dura oggi ancora. Il turismo &

pure un’importante voce nel bilancio cantonale. Si

pensi che esso rappresenta circa il 25% del prodotto
interno lordo del canton Ticino, pari a circa 4,5 milio-
ni di franchi al giorno, e che da lavoro in forma diretta
o indiretta a circa 25’000 persone. Se vogliamo che il
turismo mantenga questa importanza per I'economia
ticinese, dobbiamo saper cogliere le necessita di cam-
biamento sia allinterno del ramo sia nel Cantone in
quanto tale. :

Il turismo riguarda tutti noi

del turismo svizzero nsalgo-

TURISMO RI GUAR DA TUTTI NOI
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1l rurismo del Ticino & oggi confrontato con una mas-
siccia concorrenza. In un mercato che si & fatto mon-
diale, dobbiamo lottare contro destinazioni pilt van-
mgme(specm oltreoceano) che offrono quello che il -

Ticino non

pollpulsam:ldlma

In alcuni casi, dobbiamo probabilmente recitare il mea -
c;dpa,powhénresponmbﬂnddlcdtﬂicolmmlvolmw_

mo noi stessi: prendiamo per esempio gli alloggi, che

non sono sempre adeguati alle esigenze moderne, o la -

mare, spiagge, clima tropicale, metro-

nostra disponibilita ad accogliere i nostri ospiti con |

uno schietto spirito d’amicizia.

«Ogni turista un VIP»:

un semplice slogan che perd la dice lunga sulla strada
chcvoghamoedobbﬂnwmm,acommdal—

P'accoglienza e dalla qualita del servizio.

Che fine ha fatto lo spirito
d’accoglienza?



«Turisti», una parola che in alcuni casi sembra essere
diventata quasi una sorta di epiteto. I turisti sono con-
siderati «nuovi barbari», 1 ticinesi si sentono talvolta
«stranieri in casa propria», il Ticino viene visto come
una «riserva indiana» (per dirla con un autoadesivo in
voga qualche anno fa).

Eppure, viaggiare & diventata una delle attivita del tem-
po libero piti praticate. Il 68% degli svizzeri desidere-
rebbe «viaggiare di piti», anche se in media si va gia in
vacanza almeno due volte cinque giorni 'anno

Chi si lamenta dimentica che lui stesso & spesso turista,
magari proprio uno di quelli pronti a reclamare quan-
do non viene servito con gentilezza oppure che bor-
- botta a causa dei prezzi troppo elevati.

A tutti piace essere Ospiti. Smmoanchebuompadrom
di casa? Lagh:,coﬂumemonmgneusonog:ﬁ,nondobbmmoj
inventarli. Sono qui da sempre e ci fanno guadagnare
un bel po’ dlsoldl,oonmiermdomnol’mdonoddw
nmsmo,mmsoldlchczﬂ)erghl,casedlmnza,mm-
peggl, ristoranti, grandi magazzini, negozi di ogma
genemen‘npresechnnspomolmmemmndarmm
economico.

Oggi pero laghi, oo]lmeemomguenonbasumpu&.i
Anche noi quando ci rechiamo in vacanza vogliamo
ben piu di spiagge e palme. Ci piace Pavventura, desi-
demmooonoscerequaleoadmuovo,voglumoesse-w
re accolti con gentilezza.

Proprio come i turisti che vengono qui da noi...
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Siamo tutti turisti...

Laghi e montagne
non bastano piu!

JRISMO RIGUARDA TUTTI NOI
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Eomodxeﬂmdeﬂ’aﬂowoéheo}onmpoml\
te del turismo. Cid nonostante, i pernottamenti non
sono un metro di valutazione universale. Molti eser-
cmuemmmmfa:ebbwobeneamprmm
mnsolocomd:cnnabmsah

Si p 'dmogmumsmcheslfermamlo
un giorno spende in media cinquanta franchi. Perd, la
domenica pomeriggio, deve magari aspettare un bel
po’ prima di essere servito e trova i negozi chiusi...

Chi non & mai andato su tutte le furie perché 'abbona-
mennoregiomle di vacanza era valido solo per una

Capmanoomtmppospeasochec}uopmmlsem-‘
turistico si preoccupi unicamente di farsi i propri affari.
Chi la pensa cosi & destinato a non andar lontano.

Nel futuro del turismo, le carte vincenti sono la solida-
rietd, la comunione d’intenti, la disponibilita a lavorare
tutti insieme e la cultura dell’accoglienza, atteggiamen-
to quest'ultimo che non va ovviamente confuso con il
servilismo. 11 turismo & un servizio che viene da una
comunita nel suo insieme. Bmmespress;onepooo
gentile per guastare il quadro generale.

La concorrenza mondiale non puo essere battuta lavo-
rando ognuno per conto suo.

Che senso ha farsi la guerra tra nani quando si ¢ al
cospetto di giganti? Perché non darsi da fare per tirare
tutti 'acqua ad un solo mulino chiamato Ticino?

[’unione fa la forza!

Anche i turisti di giornata
spendono!

TURISMO RIGUARDA TUTTI NOI
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Un po’ di folclore pud essere interessante. In fondo,
agli stranieri piace vedere come i nostri avi facevano il
formaggio e le nostre nonne filavano la lana nelle valli.
1l Ticino & sinonimo di luce, sole, clima mite, laghi, flo-
ra mediterranea, rustici: stereotipi pittoreschi come
Ascona, la Valle Verzasca, Morcote, Gandnia, «il paese
dove maturano i limoni» ci hanno fatto conoscere in
mezzo mondo!

Siamo pero sicuri che gli ospiti trovino pittoresco che
la vista dallappartamento di vacanza talvolta sia un
rumoroso cantiere, che in alcuni esercizi pubblici si
faccia pagare 'acqua fresca dal rubinetto, che alcuni al-
berghi non siano igienicamente all’altezza delle aspet-
tative minime o che a due metri dal nostro pic-nic in
famiglia ci sia la base di partenza di un elicortero che
porta gli escursionisti in montagna alla festa sull’alpe?

Chi tardi arriva, male alloggia

Di turismo non vivono solo gli alberghi, i ristoranti, gli
assuntori postali, bensi anche molte altre categorie
professionali, tra cui gli agenti immobiliari, i commer-
cianti, i grandi magazzini, le boutiques, molti dei quali
hanno una clientela prevalentemente turistica.

O gli elettricisti che installano la luce nell’autorimessa,
dove i meccanici riparano le vetture dell’autonoleggio,
i cui clienti sono in maggioranza turisti.
Il turismo ha bisogno del sostegno e della collabora-
zione di tutte le categorie professionali!

Ad alcuni piace approfittare
del turismo senza parteciparvi
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